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1. Bir Bakista LeNa Projesi

Sehrimizde daha 6nce hig bu kadar farkli kokenden insan yasamamisti. Sivil toplum; demografik
dontsiim, milteci ve go¢ eden kisi sayisinin artmasi gibi sebeplerden dolayi siirekli degisiyor. Peki
sivil toplum kuruluslarimiz bu cesitlilige ne kadar agik?

Toplumun kiiltiirlerarasi agihmi (Interkulturelle Offnung = IKO), Berlin'de 6zellikle semt diizeyinde
giderek daha 6nemli hale geliyor. Gogmen kdkenli insanlar toplumumuzun ayrilmaz bir pargasi ve
dolayisiyla kiltarel gesitlilik uzun zamandir sosyal bir gerceklik. Go¢ ve entegrasyon basli basina
zorlu bir slireg. Bu insanlar da gelecek yillarda, Berlin'de hem siyaseti hem de toplumu daima yeni
yonlerden etkilemeye devam edecekler ve bu konularda s6z sahibi olacaklar. Bunun anlami ise
sudur: Toplumun bu artan gesitliligini kabul eden, géz dniinde bulunduran ve buna deger veren
uygun konseptlere ve dnlemlere ihtiyacimiz var.

“Hareketli Mahalleler - Birlikte Cesitliligi Glglendirmek” (Lebendige Nachbarschaften = LeNa),
Berlin'deki semt merkezleri ve gonullulik ajanslari igin gesitlilik yonelimi (Diversitdtsorientierung =
DO) (zerine bir danismanlik, uzmanlik ve ag olusturma projesidir. Eyalet Gonullilik Ajansi Dernegi
(Landesfreiwilligenagentur e.V.) ile semsiye organizasyonu moveGLOBAL e.V. nin birlikte ylGrattiGg
sehir capinda bir is birligi projesidir ve senatonun uyum, ¢alisma ve sosyal isler departmani
(Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales = SenlAS) tarafindan finanse edilmektedir.
Proje; Mayis 2018'de basladi ve gesitlilik rehberligi olarak Berlin ¢capinda bir uzman platformu
sunuyor, karsilikl degisim ve 6grenme firsatlari yaratiyor. Proje ayni zamanda kendini kiltirlerarasi
olmaya ve gesitlilige acan veya agmaya niyetli cok sayida sivil toplum aktoériinin Glke capinda ag
olusturmasini destekliyor.

Proje; gonillilik ajanslari, mahalle merkezleri ve diger kamu kurumlari arasindaki mesleki baglanti
ve is birligini genisletmeyi, klltlrlerarasi acilim ile ilgili deneyimlerini paylasmayi, profesyonel
alisverisi saglamayi ve kurumlari, strdurilebilir ¢esitlilik odakh gelisimlerinde desteklemeyi
amacliyor. Bu konuda, sosyal aktérler olarak gé¢cmenlerin yetkinlikleri her zaman entegrasyonu
tesvik edecek sekilde dahil edilmelidir. Buna dayanarak; kiiltlirlerarasi acilim ve gesitlilik rehberligi,
sadece ¢cogunlukcu bakis acisiyla ele alinmamis, esitligi temin etmek icin basindan beri gécmen bakis
acisi ve/veya beyaz olmayan pozisyonlar IKO konseptinde yénlendirici ve belirleyici olmustur.

Projenin dayandigi cesitlilik odakl agilimin temel anlayisi; erisim engellerinin, ayrimcilik ve dislama
mekanizmalarinin kaldirilmasi, tim insanlarin katihmi icin esit firsatlarin yaratilmasi, ¢ikarlarinin dile
getirilmesi ve topluma katkilarinin taninmasidir. LeNa projesi, yasam alanlarinda ¢ogullugunun ve
cesitliliginin normal ve dogal oldugu modern bir toplum imajina dayanmaktadir. Bu ¢esitlilige
yonelik acilim sirecleri ayni zamanda, sadece birlikte istesinden gelinebilecek bircok zorlugu da
beraberinde getiriyor. Farkhliklari ayirici ve engelleyici degil, zenginlestiren unsurlar olarak
algilamak, insanlari bir arada bariscil ve canli yasamaya tesvik etmek, sosyal degisim sirecleri icin
eyleme gecirilebilir planlar gelistirmek — iste bunlar LeNa projesiyle katkida bulunmak istedigimiz
konular.
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Bu projede cesitlilige yonelim sadece cogunlukcu bakis acisiyla ele alinmak yerine, gocmen kdkenli
kisilerin deneyimleri, becerileri ve katilimlari da iyice dikkate alinip anlasildiginda, projeye katkida
bulunan herkes igin bir kazan kazan durumu ortaya ¢ikiyor. O zaman hem gogmen kdkenli insanlar
surece dahil oluyor hem de katilimlariyla projeye farkli perspektifler sagliyorlar. Bu temelden yola
cikarak, proje faaliyetlerinin amaci ag olusturmak, fikir alisverisi ve karsilasma firsatlari yaratmak ve
boylece kuruluslarin kiltirlerarasi yapisal degisimini tesvik etmektir. LeNa projesi, sosyal gesitliligin
tim yonleriyle ilgilenir ve sivil toplum kuruluslarinda agilim stiregleri igin bir baslangi¢ noktasi
olmayi hedefler. Bu kurumlarda gesitliligi tim boyutlariyla desteklemek igin diisinme ve 6grenme
alanlari sunar. Proje kapsaminda su aktiviteler baslatiimistir:

e Cesitlilik odakli kurumsal gelisim hakkinda danismanlik

e Bulusmalar ve network toplantilar

e Egitimler (Cesitlilik Rehberligi Egitimi)

e Cesitlilik odakli acihm streclerinin hayata gecirilmesi icin grup koglugu

e (Cesitlilige aciklik konusunda uzmanlarla fikir alisverisi (Cesitlilik Rehberleri Agi)
e Kiltlrler arasi rollerle ve katihmla ilgili yazili ve dijital materyaller

e Berlin ¢apinda bir platform olarak ag olusturma firsati

Projenin hedef kitlesi:

e Sehirdeki mahalle merkezleri
e Gondllalik Ajanslar

e Bolge yonetimi

e Mabhalle sakinleri

e Gogmen kuruluslari

e Gondlliler

2. Cesitlilik Rehberligi Egitimi
Tanim

Almanya aslinda bir gog Ulkesidir ve diinyanin farkli tlkelerinden insanlarin kiltirel cesitliligi ile
sekillenmektedir. Bu gesitlilik bir yandan toplum icin blylk bir zenginlik anlamina gelirken, diger
yandan bir¢cok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Mahallede bariscil ve canli bir arada yasama,
tim insanlarin katilimina baghdir. Bunun icin toplumun ¢ogunlugu acilmali ve go¢gmen toplumunun
degisen gereksinimlerini karsilamalidir. Yeni gelen go¢menler icin iyi bir karsilama kiltiirt ve
coktandir burada yasayan gécmen kokenli vatandaslara karsi bir saygi kiiltlri gerekiyor.

Bu, kiiltiirlerarasi agiimin (IKO) ve gesitlilik yneliminin (DO) merkezi gérevidir. Amaclari, tiim insanlar
icin topluma esit katilim firsatlari yaratmak ve taninmayi saglamak igin kamu kuruluslarindaki erigim
engellerini yikmaktir. Ama tam olarak arkasinda ne var? DO'nun hangi yapisal ve bireysel yoénleri var?
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Toplumun kutuplasmasi, 6nyargilarin gelisimi ve giindelik irkgilik ile nasil basa ¢ikiyoruz? Mahalle
merkezleri, gonllli kuruluslar ve diger kamu kurumlari toplumumuzun artan cesitliligine ne kadar
uygun ve kultlrlerarasi agik? Hangi adimlar ve dnlemler mimkiin? Cesitlilik yonelimi agisindan istek
ve gerceklik arasindaki bosluk ne kadar biyuk?

"Cesitlilik Rehberligi Egitimi"nin temel yeterlilik kavrami, 2018'den bu yana proje siresince ortaya
¢ikti ve miimkiin oldugunca yontemsel ve igerik odakli hale getirmek igin stirekli gelistirildi. Yeterlilik
serisi, DO ile ilgili pratik gelistirmek ve ortak bir anlayisi derinlestirmek, kultiirlerarasi bilgi,
metodolojik yeterlilik kazandirmak ve kendi kendini yansitmayi tesvik eder. Ayrica diger katilimcilarla
kiltlrler arasi ve gesitlilik yonelimi konularinin dnemini ve rehber (Promotor:in) olarak herkesin kendi
roll hakkinda konusma imkani var. Egitim esnasinda kiltirler arasi agihmin pratik ve stratejik olarak
nasil gelistirilebilecegi, herkesin birbirinden 6grendikleri ve pratik tecriibelerin herkes icin faydasi
konusuluyor.

Merkezinde, kiiltlrlerarasi ¢alismalarda arka plan bilgisinin kazanilmasi ve 6z-yansitma yontemleri
bulunuyor. Béylece bu egitim, Berlin'deki PartMigG ve LADG'de halihazirda 6ncii yasal hiikiimler olan
Berlin'in sosyal alanlarinda ayrimciliga ve irkgiliga karsi bir arada yasamaya ve g¢alismaya onemli
Olclide katkida bulunur.

"Cesitlilik Rehberligi Egitimi" uygulamali kalifikasyonu 3 modiilden (1 modil = 2 giin) olusur, g aylik
bir slire icinde gerceklesir ve bir sertifika ile tamamlanir.

Hedef kitlesi

Mahalle merkezleri, gonulli  kuruluslar, mahalle yo6netimi, mahalle evleri ve gbé¢cmen
organizasyonlarinda kadrolu ve gonulli ¢calisanlar egitim serimize katilabilir. Katilimcilarin istegi, cok
cesitli merkezi yasam ve is alanlarinda calisan kuruluslarin kiltirlerarasi acilimina katkida bulunmak
ve bunun igin gereken saglam temelli bilgi ve pratik diirtiiler kazanmak.

Yeterlilik serisinin hedefleri

e Cesitlilik odakli agilma agisindan mevcut yapilarin kritik incelenmesi

e Kdiltirel gesitlilikle basa cikmak icin gerekli olan kiiltlirlerarasi becerilerin ve pratik bilgilerin
gelistirilmesi

e Biryapisal degisiklik stirecini strdirulebilir bir sekilde baslatabilecek ve ilerletebilecek eyleme
gecirilebilir adimlarin ve perspektiflerin gelistiriimesi

Yontemler

Katilimcilari, etkilesimli ve 6z-yansitici bir slireg ve ¢esitli girdi yontemleri, bireysel ve grup ¢alismasi,
pratik 6rneklerle gesitli alistirmalar ve deneyim alisverisi bekliyor.
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Egitim giinlerinin konulari

Cesitliligi taniyin — gesitlilikle ugrasin

Onyargi ile calismak — bu ne anlama geliyor?

is yerinde — fahri gérevde — cogunluk toplumunda birbirimize nasil davraniriz?
Ayrimcilik bicimleri Gzerine diislinme — kisinin kendi tutumunu gelistirmesi
Gunluk davranislarin ve sorumluluk rollerinin elestirel olarak incelenmesi
Degisim Menajerligi (Change-Management) ve uygulama transferi icin araglar

VVVVYVYVY

Katilim igin gerekenler

Uygulamada DO ile kisisel deneyim

Surdurulebilir bir DO kurulusuna ilgi

Organizasyondaki kendi eylem seviyelerinizin ve uygulama segeneklerinizin genisletilmesi
Kurulus basina bir temsilci

ANANENEN

3. IKO ve Cesitlilik Rehberleri icin ¢esitlilik odakh grup koglugu ve pratik
tavsiyeler

DO grup koclugu konsepti, IKO rehberlerinin yogun istegi izerine 2019’da gelistirildi. Rehberler,
kuruluslarinda kiiltlrlerarasi ve daha fazla gesitlilik odakli agilim icin hedeflenen ve kismen baslatilan
surecler icin profesyonel destege ihtiyaclari oldugunu dile getirdiler. Kogluk ve pratik tavsiyeler,
cesitlilige agikhk konusuyla derinlemesine ilgilenen, bireysel gesitlilik becerilerini genisleten ve
kuruluslarinda IKO uygulama siirecini etkinlestiren ve gelistiren, halihazirda sertifikali IKO & DO
rehberlerine veya benzer sekilde nitelikli ilgili taraflara yoneliktir. Kultlrlerarasi ve gesitlilik odakli
acllis suregleri Uzerine grup koglugu, ozellikle kiltiirlerarasi daha spesifik gesitlilik baglamindaki
sorulara yonelik, yonetim ve kontrol islevlerine sahip kisilere ve ayrica kuruluslardaki calisanlara
profesyonel tavsiyeler, eslik ve destek ile ilgilidir.

Grup koglugunun amaglari sunlardir:

* Bir IKO veya cesitlilik rehberi olarak kisinin kendi rolii (izerine diisiinmesi

* Bir IKO veya cesitlilik rehberi olarak danismanlik durumlari tizerine diisiinme
e Meslektaslar arasi vaka tartismalari ve deneyim alisverisi

e (kulttirel olarak) hassas catismalarla ilgilenmek

* Cesitlilik perspektifleri icin glclendirme / yeterlilik

Cesitlilik odakh acilis stirecleri beraberinde bircok zorlugu beraberinde getirir ve uygulamada c¢ok
cesitli problemler ortaya cikarir. Bu baglamda, kogluk pratik uygulamaya odaklanir ve IKO igin
katilimci rehberlerle birlikte uygun arag ve dnlemleri arar. Farkliliklarin oldugu bir toplumda basarili
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ve esnek bir sekilde hareket edebilmek igin sivil toplum kuruluglari galisanlarinin kendilerini ve
bagkalarini degisim sireglerine hazirlamak igin daha 6zel becerilere ihtiyaci vardir. Ayni zamanda;
personel gelistirme onlemlerinin bir pargasi olarak kogluk yoluyla bu tir gelisim ve degisim
sureclerine yonelik profesyonel, yetkin destege duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Buna dayanarak;
kogluk grubu, katilimcilarin givenli bir ortamda tartismalara kendi deneyimlerini getirmelerini,
tutumlarini elestirel bir sekilde sorgulamalarini ve gé¢menlik toplumunun zorluklarina daha glvenli
bir yaklasim kazanmalarini saglar. Koglukta, vakaya ozel, glivenli tutumlar, ¢esitli bakis acilari ve
ayrimcilikla mucadele g¢alhsmalarina pratik yaklasimlar gelistiriliyor. Sivil toplum kurumlarinda
cesitlilik yoneliminin (DO) tasarimi ve pratik uygulamasi baglaminda, cesitlilik stratejilerinin
uygulanmasiicin cesitli durumlar, sorular ve vaka calismalari tavsiye edilmekte ve uygulamaya yonelik
bir sekilde tartisilmaktadir. Katilimcilar ayrica ginlik isleri hakkinda soru sorma, profesyonel ve
samimi olarak fikir alisverisinde bulunma firsatina da sahiptir. Katilimcilar, calistiklari kurumda
gereken cesitlilige dayali degisim sireclerini baslatmak ve ilerletmek icin heveslendirilip,
cesaretlendirilir.

Koglugu, yiksek nitelikli ve ¢ok deneyimli bir cesitlilik egitmeni olan Dr. Azra Dzajic-Weber
yapmaktadir ve genellikle iki saat strer. Baslangic online semineri ise ¢ saat sirmektedir. Koglugun
formati, ilgili takimin veya ilgili katilimci grubunun istek ve ihtiyaglarina gére uyarlanir. Sonunda,
katilimcilara katilm onayi verilir.

4. Berlin genelinde LeNa projelerinin koordinasyonu

Uc yildir Berlin'deki LeNa projeleri simdiye kadar 16 noktada baslatildi. Geriye déniip baktigimizda,
birlikte blylimek, cesitliligi deneyimlemek ve kdltirleri birbirine baglamak hedefiyle mahalle
merkezlerinde ve gonullilik ajanslarindaki cesitli teklifler ve yapilar sayesinde cesitli konseptler
ortaya ciktl. LeNa projeleri arasindaki uzmanlik ve stratejik isbirligi, karsilikh etkinlik davetleri seklinde
gerceklesir. Ayrica senatonun uyum, calisma ve sosyal isler departmani (Senatsverwaltung fiir Integration,
Arbeit und Soziales = SenlAS) alti ayda bir degisim toplantilari dizenlemektedir. Devlet diizeyindeki bu
degisim toplantilarinin koordinasyonu, Nisan 2021'de, sehir capindaki LeNa projesi resmen Berlin
Eyalet Gondllilik Ajansi’na devredildi. Bu sorumlu goérevi tstlenmeyi dort gézle bekledik ve tiim LeNa
projeleri arasindaki profesyonel baglantiyi ve isbirligini genisletmek ve genel konseptin strdirilebilir
gelisimine katkida bulunmak icin elimizden gelenin en iyisini yapacagiz. Yeni irtibat kisisi, Berlin Eyalet
Gonullaluk Ajansi’nda calisan proje koordinatori Leyla Ibrahimova'dir -
ibrahimova(at)landesfreiwilligenagentur.berlin

5. Cesitlilige Agilim Rehberler Agi

Cesitlilige Acilim Rehberler Agi (eski adi: kiltiirlerarasi agilim), LeNa projesi ile uzmanlik isbirliginde
gerceklesiyor ve Gondllilak Eyalet Ag1 (Landesnetzwerk Blirgerengagement) tarafindan
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yurataliyor. 2018’de kurulan Kiiltiirlerarasi A¢ihm Agi, bilgi alisverisi, uzman tartismalari ve dostga
paylasimlarin oldugu basaril bir platforma donisti. Bu adlandirma konsept gelistirme asamasinda
bu sene degistirildi ve artik gelecekte Cesitlilige Agihm Agi (Fachkreis Diversitétsoffenheit = DO)
olarak geciyor. Bunun nedeni, sadece kiltirler arasi boyutlari degil ayni zamanda degisik toplumsal
gruplar arasi perspektifleri de dahil etmek. Bu kurul, degisik dernek ve sivil toplum kurumlarindan
(STK), gbgmen organizasyonlari, 6z yardim ve engelli gruplari, milteci aglari, degisik Diinya gorisi
olan gruplar ve daha birgok inisiyatiften olusan dostca bir agdir. Burada degisik alanlardan gelen ve
hikayeler tasiyan hem kadrolu hem de gonulll kisiler var. Bu ag sayesinde Cesitlilige Agilm
konusunda giincel gelismeleri takip edebiliyor, ortak hedeflerimize ve ¢ikarlarimiza daha verimli
ulasabiliyor ve aramizda iyi bir ag olusturuyoruz.

Cesitlilige Acilim Agi, herkesin dislanmadan, katki sunarak ve esit haklara sahip olarak birlikte
yasayabilecegi, demokratik, adil, katilimci, gesitlilige hassas ve ¢ok ¢esitli bir toplum icin micadele
ediyor. Konu, dislanan herkes icin ortak, kritik, fakat acik ve dayanisma iginde bir durus sergilemek.
Cesitlilige Agihm Agi, yaptigl calismalarla dislanmaya, irk¢iliga ve her tirli dismanhga karsi etkili bir
sinyal veriyor ve sunu gosteriyor: Berlin’deki STK’larin agiliminin mimkiin oldugunu ve bunun devam
etmesi gerektigini. Boylece gesitlilik ve heterojenlik, toplum igin tehlike yerine bir zenginlik olarak
algilanmaya baslaniyor.

Agin, cok farkh organizasyonlardan gelen 80-90 arasi lyesi var ve yilda 3 defa bir araya gelmektedir.
Bu bulusmalarda uzman paylasimlari oluyor ve cesitlilige odakh acilim siirecleri hakkinda politik
konseptler gelistiriliyor. Gordigliimiz yogun ilgi, bu spesifik konu hakkinda uzmanlarin paylasiminin
ne kadar 6nemli ve degerli oldugunu gosteriyor. Ayrica bu konu hakkinda ne kadar genis bir bilgi
havuzu oldugunu goriiyoruz. Bunu desteklemek igin konuya hakim uzman ve politikacilari konugsmaci
olarak davet ediyoruz. Boylece toplumda ne kadar cogul ve cesitli kaynak ve potansiyel oldugunu
gosteriyoruz, cesitlilik yaklasimlari icin firsat ve engelleri asmak icin birlikte tartisip ¢ozimler
Uretiyoruz ve aramizda sinerjiler olusturuyor, agimizi genisletiyoruz.



